A Budapest Kozt Zrt.-n beliil illetékes iigyfélkapcsolati vezeté neve,
elérhetosége (telefon- és telefaxszama, elektronikus levélcime) és az
ligyfélfogadasi rend felelos szervezeti egységének neve, elérhetosége és az
iigyfélfogadasi rend

Kozutkezeloi iigyfélszolgalatért felelos szervezeti egység

1. Ugyfélszolgalat — Karrendezés

Személyes ligyfélfogadas: Budapest, 1115 Bank ban utca 8-12. (bejarat a Frakno utca 15. szdmnal)
Ugyfélfogadas: szerda és csiitdrtok: 8.00-13.00 oraig

Telefonszam (csak karrendezési tigyekben): +36 1 776 6100 / Call center menti 4.6

E-mail: karrendezes@budapestkozut.hu

Honlap: https://www.budapestkozut.hu/ut-hid-mutargy-igazgatosag/ugyfelszolgalat/karrendezes/

Ugyfélszolgalati csoportvezeté: Czinege Andras
Elérhetosége:

Cim: 1115 Budapest, Bank ban u. 8-12.
Telefon: +36 1 776 6100

E-mail: andras.czinege@budapestkozut.hu

2. Ugyfélszolgalat — Kezel6i hozzajarulds igények kezelése

Személyes tligyfélfogadas: Budapest, 1115 Bank ban utca 8-12. (bejarat a Frakno utca 15. szamnal)
Ugyfélfogadas: szerda és csiitortok: 8.00-13.00 6raig

Telefonszam (csak hozzajarulasokkal kapcsolatban): +36 1 776 6100 / Call center menti 4.3

E-mail: ugyfelszolgalat@budapestkozut.hu

Honlap: https://www.budapestkozut.hu/ut-hid-mutargy-igazgatosag/ugyfelszolgalat/kezeloi-
hozzajarulasok/

Parkolasi iigyfélszolgalatért felelos szervezeti egység
Parkolasgazdalkodas

Ugyfélfogadas: hétfé-péntek: 8.00-16.00 oraig
Telefonszam: +36 1 776 6100

E-mail: parkolas@budapestkozut.hu

Illetékes vezetd: Nagy Endre Parkolasgazdalkodasi vezetd
Elérhetosége:

Telefon: +36 1 776 6100

E-mail: parkolas@budapestkozut.hu
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Teherforgalmi iigyfélszolgalatért felelos szervezeti egység

BKK Kelenfold Ugyfélkdzpont

Személyes iigyfélfogadas: Budapest, XI. keriilet, Kelenfold vastatallomas metréallomas aluljaré szint,
6rmez06i kijarat

Ugyfélfogadas: hétfd — csiitdrtok: 9:00-17:00; péntek: 9:00-15:00 oraig

Telefonszam: +36 1 776 6100 / 1-es meniipont (hétfo-csiitortok: 8:00-16:00; péntek: 8:00-14:00 oraig)

E-mail: teherforgalom@budapestkozut.hu

Ugyfélszolgalat felelds vezetSje: Szabé Géza Istvanné, Ellendrzési és iigyfélkapcsolati csoportvezetd
Telefon: +36 70 399 2736
E-mail: Gezane.Szabo@budapestkozut.hu
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